SPRAWOZDANIE KIERUNKOWEGO ZESPOLU DS. JAKOSCI KSZTALCENIA przy Analityce i kreatywnosci spotecznej

Rok akademicki 2014/2015

Lp. | Zadanie Wprowadzone dziatania Ocena skutecznos$ci wprowadzonych rozwiazan
1. Okreslanie celow i metod | 1. Cel: Ulepszenie celow i metod ksztatcenia: Cel osiagniety:
zapewniania i Realizacja: dr hab. M. Wozniczka wprowadzit zmiany w

doskonalenia jakosci
ksztalcenia na wybranym
kierunku oraz wdrazanie
dziatan na rzecz
podnoszenia jakosci
ksztatcenia.

- dr hab. M. Wozniczka zaproponowal podczas zaje¢ z Il r.
Analityki i kreatywnosci spolecznej na przedmiocie
Doswiadczenie spoteczne wspotuczestnictwo oséb ktore majac
bogate, osobiste doswiadczenie spoteczne wprowadzaja
autentyczno$¢ i mozliwo$¢ konfrontacji zdobytej wiedzy z
praktycznymi, rzeczywistymi do§wiadczeniami. Zespot
przyjat propozycje¢ i rekomenduje do realizacji;

2. Cel: podniesienie jako$ci ksztatcenia dzigki procesowi
umiedzynarodowienia

Realizacja:

- KZJK analizowal mozliwosci podpisania umowy o
wspolpracy migdzynarodowej z Uniwersytetem w Ostrawie
dla kierunku Analityka i kreatywno$¢ spoteczna (analiza
tokow studiow, punktow ECTS, programéw nauczana).

- udziat studentéw w migdzynarodowym projekcie Studenci-
Studentom

3. Cel: realizacja nowych wyzwan i nabywanie nowych
doswiadczen poprzez przygotowanie studentow do udziatu w

projektach naukowych

4. Cel: Zwigkszenie $wiadomosci i uczestnictwa studentow w
okreslaniu celow i metod sprzyjajacych i podnoszacych jakos¢
ksztalcenia

Realizacja: Przygotowanie ankiety dla studentow pozwalajacej
na monitorowanie procesu ksztatcenia, nadzorowanie
realizacji systemu akumulacji i transferu punktow ECTS na

programie przedmiotu i realizowat zajgcia zgodnie z
zalozeniami

Cel osiagnigty:

- nawigzana zostata wspotpraca z Uniwersytetem w
Ostrawie oraz

- studenci zastosowali nowatorskie metody dla
realizacji projektu (studenci AKS metodami
aktywizujacymi prowadzili zajecia dla czeskich
studentow na Uniwersytecie w Ostrawie);

Cel osiagnigty —czynny udziat studentéw w
Migdzynarodowej konferencji Naukowej w
Uniwersytecie w Zylinie

Cel osiagnigty: Studenci wyrazali swoje opinie i
oczekiwania nt procesu ksztatcenia i podnoszenia
jakosci ksztatcenia




kierunku i monitorowanie systemu przy uwzglednieniu opinii
studentow.

4. Cel: Uswiadomienie studentom analityki i kreatywnosci
spolecznej ich praw, obowiazkéw oraz procedur
komunikowania uwag na temat jakosci ksztatcenia
Realizacja: opickunowie poszczegodlnych lat zobowigzani sa
do przeprowadzenia na poczatku roku akademickiego spotkan
ze studentami w celu zapoznania ich z obowigzujacymi
procedurami zglaszania uwag dotyczacych realizacji
programdéw ksztalcenia w jednostce; ponadto opiekun praktyk
przeprowadzat konsultacje ze studentami omawiajac
mozliwosci zatrudnienia 1 nabywania kompetencji

5. Cel: umozliwienie realizowania zainteresowan
sprzyjajacych nabywaniu kompetencji spotecznych,;
Rozwoj tworczosci i poczucia sprawczosci studentow

Cel osiagnigty: studenci otrzymali wigkszg ilos¢
informacji nt procesu studiowania, mozliwo$ci wyboru
specjalnosci a co si¢ z nig wigze - zdobywania
doswiadczenia na praktykach oraz z

Cel osiagnigty poprzez:

- wsparcie inicjatywny studenckiej Wystawa prac
»Swiatlo i cien” — w kontekécie nabywania
umiejetnosei i kompetencji spotecznych;

- powstanie gazety akademickiej ,,akademicka.txt w
catosci wydawanej w formie on-line przez studentow
analityki i kreatywnosci spotecznej (we wspotpracy ze
studentami z innych wydziatow);

- zaangazowanie Studentéw w Dni otwarte:
prowadzili zajgcia aktywizujace dla
ucznidw/maturzystow ze szkot czestochowskich;
oprécz zaprezentowania swojej wiedzy i umiejetnosci
pracy z grupami, wykazali si¢ zaangazowaniem
(aranzowanie stoiska, kontakty z uczniami przy
stoisku, udzielanie informacji), tworczymi pomystami
i doskonalili kompetencje spoteczne.

Opracowywanie
programow ksztalcenia i
zmian w programach
ksztalcenia zgodnie z
obwigzujacymi aktami

1. Cel: Konsultacja oferty i jakosci ksztalcenia i potrzeb rynku
pracy z interesariuszami zewnetrznymi 1 wewngtrznymi
Realizacja:

Efektem konsultacji na spotkaniu 24.09.2014 r. z
pracownikami i studentami (interesariuszami wewngtrznymi)

Cel osiagnigty: praktyczna wspolpraca z
interesariuszami sprzyjata wprowadzaniu
nowatorskich tresci do programoéw ksztatcenia (kart
przedmiotu) przez pracownikow;




prawnymi oraz z
uwzglednieniem
oczekiwan rynku pracy,
opinii

interesariuszy
wewnetrznych i
zewngtrznych, a takze
wnioskow z
monitorowania kariery
zawodowej absolwenta.

oraz interesariuszami zewnetrznymi byto przygotowanie
nowych miejsc praktyk zarowno uwzgledniajacych obszar
Coachingu jak 1 procesow doradczych. Cheé przyjecie
studentow i wspotprace w zakresie praktyk wyrazity kolejne 2
placowki: Oddziat czgstochowski WOM placéwka w ktorej
zatrudniona jest coach z certyfikatem Noble Manhattan; jest to
placowka mogaca stanowi¢ doskonate miejsce nauki
praktycznych umiejetnosci zarowno coachingu jak i procesow
doradczych, oraz ,,Emocoach” Coach Szkoty Profesjonalnego
Coachingu w Krakowie z siedzibag w Czgstochowie.

c. Konsultacje z interesariuszami zewngtrznymi zaowocowaty
kolejnymi  formalnymi ofertami  wspotpracy w  roli
interesariusza zewngtrznego W tym zakresie: Biblioteka
Publiczna oraz Regionalny O$rodek Doskonalenia Nauczycieli
"WOM" w Cze¢stochowie.

d. wspotpraca studentdow analityki i kreatywnosci spotecznej z
WOM w Czgstochowie w ramach projektu UM Czestochowa -
WOM ,,Cyberprzemoc — analiza zjawiska, diagnoza, strategie
zaradcze”;

2. Cel: Przygotowanie instrukcji dyplomowania —ZKJK
konsultowat prace nad instrukcja i monitorowat jej
poprawnosc .

Cel osiagniety: KZJK przekazat poprawki do
Instrukcji dyplomowania na kierunku analityka i
kreatywnos¢ spoteczna. Instrukcja zostata przyjeta.

Wdrazanie metod
doskonalenia procesu
ksztalcenia na kierunku, w
tym m.in. metod i

form ksztatcenia, realizacji
i weryfikacji efektow
ksztatcenia, infrastruktury
dydaktycznej

1 warunkow prowadzenia
zajec, itp.

1. Uzupetnienie metod i form ksztatcenia o elementy e-
learningu (dotyczy fakultatywnie pracownikow i wybranych
przedmiotow).

2. Analiza oczekiwan studentow w zakresie:

- planowania zaj¢¢ dydaktycznych tj. pomieszczenia
dostosowane do typu zaje¢ (Wyktady w salach audytoryjnych,
¢wiczenia — w salach umozliwiajacych ich aranzacje;

- utworzenie sali z materacami do zaje¢ warsztatowych

Cel nie zostat osiggniety

Cel osiagnigty — uwzglednione zostaly typy sal
odpowiednie do rodzaju zaje¢;

Cel nie zostat osiagniety;




Poprawic¢/usprawni¢ organizacje zajec (plan zaje¢) szczeg6lnie
w odniesieniu do studentéw I roku);

Dziatania zgodne z polityka jakosci ksztatcenia:

- Przeprowadzenie procedury przegladu sposobow
weryfikowania efektow ksztatcenia na kierunku po semestrze
zimowym i letnim na podstawie sprawozdan z realizacji
efektow ksztatcenia ztozonych przez indywidualnych
pracownikéw oraz kierownikéw zaktadow;

- Przeprowadzanie okresowego przegladu kart przedmiotow
(w r. akad.2014/15 — zar6wno po semestrze zimowym, jak i
po semestrze letnim)

Cel zostat czg$ciowo osiagnicty

Cel osiagnigty (zalgczniki z wynikami przegladow
sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia znajdujg sie
w sprawozdaniach z prac KZJK — po sem. zimowym i
po sem letnim) — dokumentacja dostepna w
sekretariacie IFSiP;

Cel osiagnigty (zataczniki z wynikami przegladow kart
przedmiotow znajduja si¢ w sprawozdaniach z prac
KZJK — po sem. Zimowym i po sem letnim) —
dokumentacja dostgpna w sekretariacie IFSiP

Analiza sposobow
weryfikacji zaktadanych
efektéw ksztalcenia na
danych kierunkach.

1. Zespot przeprowadzit procedurg przegladu sposobow
weryfikowania efektow ksztatcenia, przy uwzglednieniu
sprawozdan pracownikéw i kierownikow zaktadow.

Uwaga: Zespot proponuje, by pracownicy bardziej
precyzyjnie ustalali warunki zaliczenia wyktadow oraz
¢wiczen (osobno kazdy typ zajec), jak rowniez
sposoby weryfikacji poszczegdlnych efektow
ksztalcenia;

Wskazane jest ustalenie przez prowadzacych jaki jest
mozliwy sposob kompletowania dokumentacji do
swojego przedmiotu (np. jesli zastosowang metodg jest
aktywnos¢ 1 wystepuje ona jako kryterium formujace

- w jaki sposob dokumentowa¢ aktywnosc). Zespot
proponuje przestanie do pracownikow zat. 1 — System
weryfikacji efektow ksztatcenia — w celu usprawnienia
dokonywania ewentualnych poprawek przez
pracownikow.




Nadzorowanie realizacji
systemu akumulaciji i
transferu punktow ECTS
na kierunku i
monitorowanie systemu
przy uwzglednieniu opinii
studentow, doktorantoéw i
stuchaczy.

Zespol nadzorowatl poprawng realizacj¢ systemu akumulacji i
transferu punktow ECTS. Z jednej strony nadzorowana byta
zgodno$¢ liczebnosci punktoéw ECTS w aktami prawnymi z
drugiej uzyskano opinie studentdow na temat realistycznego
naktadu pracy.

Dzigki zastosowanemu nadzorowi okazato si¢, ze
czes¢ zajec Il r 2 semestru w opinii studentow
wymaga mniejszego niz byt przewidywany naktadu
pracy. Zalecenia: zmniejszy¢ liczbg punktow ECTS
lub urealni¢ wymagania wobec studentéw na zajgciach
I1r Il semestr.

Monitorowanie
prawidlowosci zasad
oceniania studentow i
doktorantow na kierunku.

Zesp6t monitorowat prawidtowo$¢ oceniania studentéw na m.

in. na podstawie przeprowadzonej ankiety wsrod studentow i
konsultacji z pracownikami.

Zastosowane metody monitorowania prawidtowosci

zasad oceniania studentéw na kierunku sg metodami

skutecznymi, pozwalaja na zebranie informacji

potrzebnych do wprowadzania zmian.

Zasady oceniania byty zgodne z regulaminem.
(- badani studenci zdecydowanie potwierdzajg, ze
zastosowane podczas zaje¢ metody weryfikacji efektow
ksztatcenia sa w ich ocenie odpowiednie do charakteru
efektow (100%);

- w ocenie studentdow przedstawione programy zajeé
sprzyjaja realizacji zakladanych efektow ksztatcenia w 88%;

- wocenie 100% studentow pytania egzaminacyjne i na
kolokwiach sg adekwatne do zaktadanych efektow
ksztalcenia i umozliwiajg ich weryfikacje;

- przejrzyste sa w ocenie studentow wymogi dotyczace

sposobu zaliczenia przedmiotéw i wyliczania oceny

koncowej — 100%) — szczegbtowe wyniki jako zatacznik do

protokotu Zebrania KZJK ze stycznia 2015

Monitorowanie jakosci
prac dyplomowych,
rzetelnosci ich oceniania
na poszczegdlnych
kierunkach.

Brak takiej dokumentacji — brak prac dyplomowych

Wdrazanie procedur
hospitacji zaje¢

pracownikéw na kierunku.

Zespot zaaprobowat szczegotowy harmonogram hospitacji;
nie otrzymat informacji o nieprawidtowosciach.

Planowane hospitacje zostaly zrealizowane;

Inne dzialania

Monitowanie do z-cy Dyrektora o terminowe sktadanie kart
przedmiotow i weryfikacje efektow ksztatcenia

Brakujace karty 1 weryfikacje zostaly uzupetnione




10.

Uwagi i propozycje

Zespot proponuje nastepujace dziatania po analizie Kart
przedmiotow:

1. Mobilizowanie pracownikow do terminowego sktadania
kart przedmiotéw oraz formularza weryfikacji efektow
ksztalcenia;

2. W zwiazku z uzyskanymi wynikami badan ankietowych:

1. Nalezatoby poprawic¢ jako$¢ komunikacji z jednostkami
administracji uczelni, sprawic, by staty si¢ wickszym zrodtem
informacji;

2. Istotne wydaje si¢ obserwowanie zapisOw na zajecia w
systemie USOS — z deklaracji studentow II r. wynika, ze
ktopot z zapisaniem si¢ na zajgcia dotyczyt przedmiotu
swobodnego wyboru w potaczeniu ze zmianami w planach
zajec, dopuszczalnymi w pierwszym tygodniu po rozpoczeciu
zaje¢ dydaktycznych.

3. Sugestia — przekazaé prowadzacym zajecia w I sem. 11
roku, by zweryfikowali wymagania i kryteria zaliczania
przedmiotow w kierunku ich podwyzszenia;

5. W karcie przedmiotu do wyboru proponowanego spoza
IFSiP znalazty si¢ nieprawidtowe efekty ksztalcenia (nie
odpowiadaly efektom ksztatcenia na kierunku AKS) — sugestia
— by do wszystkich pracownikow prowadzacych zajecia na
AKS wysytane byly efekty ksztalcenia kierunkowe i
specjalnosciowe dla kierunku AKS z podkresleniem, iz efekty
ksztatcenia na przedmiocie maja odnosi¢ si¢ do efektow
kierunkowych AKS




